Controle van de
Belastingdienst: Wat nu?!

Hoe vaak gebeurt het, hoe voorkom je het
en stappenplan als het toch gebeurt.



https://www.dezaak.nl/financien/financiering/subsidies-en-regelingen-in-2023/
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DE ZAAK

Inhoudsopgave

1. Hoe de Belastingdienst selecteert voor controles 4

De rol van steekproeven
Jaarlijkse focus: branches, sectoren en thema's
De geheimzinnige ‘klikbrief’

Belang van proactief melden
2. De kans op controle en wat je kunt verwachten 6

Statistieken: kleine vs. middelgrote ondernemingen
Soorten controles: van digitaal tot persoonlijk bezoek
Waarop ligt de focus tijdens een controle?

Tips om je administratie voor te bereiden
3. Controlemethodes van de Belastingdienst 8

Controle op afstand: hoe wordt technologie ingezet?
Wat kun je verwachten tijdens en voor een bedrijfsbezoek?
Waarneming ter plaatse vs. verrassingsbezoek

Boekenonderzoek: een diepe duik in je administratie

4. Zakelijke versus privé-controles 10

Zzp'ers onder het vergrootglas
Signalen van schijnzelfstandigheid
Hoe de Belastingdienst zakelijke en privézaken onderscheidt

Voorbereiding op vragen rond privéaangiftes
5. Rechten en plichten tijdens een controle 12

Basisplichten tijdens een controle
Jouw rechten als ondernemer

Tips en best practices bij een controle

Na de controle: bezwaar, beroep en verdere stappen




DE ZAAK

Dit whitepaper is mogelijk

gemaakt door: De Zaak

De Zaak is al 30 jaar een begrip in
ondernemend  Nederland. Eerst als
magazine, later als online uitgever van al
het nieuws dat voor ondernemers écht

belangrijk is.

Wij zijn er van overtuigd dat ondernemers
zich moeten kunnen focussen op hun
onderneming voor een maximale impact
op de wereld om hen heen. Maar, in een
steeds veranderd ondernemersklimaat, is
het moeilijk om alle "randzaken” op orde te
hebben.

Daarom maakt De Zaak deze complexe

materie weer simpel en begrijpelijk

Zodat jij weer zorgeloos kan ondernemen.

Introductie

Elke  ondernemer komt in
aanraking met de Belastingdienst.
En of je nu een zzp'er bent of een
klein of middelgroot bedrijf hebt:
de kans bestaat dat je ooit een
controle van de fiscus krijgt.

Maar hoe groot is deze kans
eigenlijk? En wat betekent zo'n
controle  precies voor jouw
onderneming? In dit whitepaper
duiken we in de methodes en het
proces van belastingcontroles. We
bespreken hoe de Belastingdienst
bepaalt wie er gecontroleerd
wordt. Welke soorten controles er
zijn. En welke rechten en plichten

je hebt als ondernemer.

Met deze kennis ben je beter
voorbereid en kun je problemen en
zorgen of onzekerheden rondom
een eventuele controle

minimaliseren.
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1. Hoe de Belastingdienst selecteert voor

controles

De wijze waarop de Belastingdienst bedrijven selecteert voor controle is divers en
dynamisch. Kennis van deze processen stelt je als ondernemer in staat om je beter voor te
bereiden, risico's te minimaliseren en effectief te reageren in het geval van een controle. In

dit hoofdstuk gaan we dieper in op de meest gebruikte selectiecriteria.

De rol van steekproeven

De Belastingdienst heeft te maken met
een immens aantal bedrijven, variérend
van zzp'ers tot multinationals. Het is
onmogelijk om elke onderneming
jaarlijks te controleren. Daarom maakt
de fiscus gebruik van steekproeven.
Deze steekproeven zijn gebaseerd op
willekeurige selecties, waarbij zowel

grote als kleine ondernemingen kunnen
worden gekozen.

Jaarlijkse focus: branches, sectoren en thema's

Elk jaar richt de Belastingdienst zijn pijlen op specifieke sectoren, branches of thema's. De
keuze hiervoor hangt samen met recente ontwikkelingen, trends in fraude of andere
economische redenen. Door zich op specifieke sectoren te focussen, hoopt de dienst
efficiénter te werken en sneller onregelmatigheden op te sporen. Als ondernemer is het
verstandig om je hiervan bewust te zijn. Zeker als je actief bent in een sector die dat jaar
onder het vergrootglas ligt.
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De geheimzinnige ‘klikbrief’

Een opmerkelijke bron van controle is de zogenoemde klikbrief. Dit is een melding van een
derde partij — vaak anoniem — over mogelijke misstanden binnen een bedrijf. Hoewel de
fiscus deze brieven met voorzichtigheid behandelt, kunnen ze aanleiding geven tot een
onderzoek. Het is belangrijk voor ondernemers om te beseffen dat externe meldingen
invloed kunnen hebben. Daarom is het belangrijk om ervoor te zorgen dat je alle zaken altijd
op orde hebt.

Belang van proactief melden
Het kan gebeuren dat je twijfelt over bepaalde aspecten van je administratie of

belastingaangifte. In plaats van af te wachten, is het slim om proactief te zijn. Door zelf

contact op te nemen met de Belastingdienst en twijfels of onduidelijkheden voor te leggen,
toon je bereidheid tot samenwerking. Vaak wordt zo'n proactieve houding gewaardeerd en

kan het problemen in de toekomst voorkomen.



https://www.dezaak.nl/technologie-it/boekhoud-tools/voldoet-uw-administratie-aan-de-eisen/
https://www.dezaak.nl/financien/belastingen/aangifte-btw-zo-werkt-het/
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2. De kans op controle en wat je kunt

verwachten

Een controle door de Belastingdienst kan een spannende ervaring zijn. In dit hoofdstuk gaan
we in hoe het proces werkt en wat je kunt verwachten? Door dit te begrijpen, kun je met meer

vertrouwen en kennis een eventuele controle tegemoet gaan.

Statistieken: kleine vs. middelgrote

ondernemingen

Het risico van een Belastingdienst-controle
verschilt per type onderneming. Uit cijfers blijkt
dat kleine ondernemingen minder vaak
gecontroleerd worden dan middelgrote
ondernemingen. Dit komt doordat kleinere
ondernemingen minder financiéle transacties
hebben en daardoor minder complex zijn. Dat
betekent niet dat kleine ondernemers buiten
schot blijven. Willekeurige steekproeven en

klikbrieven kunnen ook hen treffen.

Soorten controles: van digitaal tot persoonlijk bezoek

De Belastingdienst hanteert verschillende soorten controles. De dienst maakt veel gebruik van
geautomatiseerde controles, waarbij de aangiften worden vergeleken met andere beschikbare
data. Afwijkingen kunnen aanleiding zijn voor nader onderzoek. Daarnaast zijn er ook
controles die dieper graven, zoals boekenonderzoeken. In sommige gevallen kan dit zelfs
leiden tot een persoonlijk bezoek van een inspecteur. Hoewel dit intimiderend kan overkomen,

is het in de meeste gevallen een routineprocedure.
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Waarop ligt de focus tijdens een controle?

De aandachtspunten van een controle variéren, maar vaak ligt de nadruk op consistentie
binnen de administratie, de juistheid van de aangiften en het naleven van de
belastingwetgeving. Specifieke gebieden die de ficus onder de loep neemt zijn aftrekposten,
btw-teruggaven en loonadministratie. Het doel is vaststellen dat een ondernemer zijn
financiéle verplichtingen correct heeft nageleefd.

Tips om je administratie voor te bereiden
Voorbereiding is cruciaal wanneer je wordt geconfronteerd met een controle. Hier zijn 4 tips
om goed voor de dag te komen:
1.Consistentie is de sleutel: zorg ervoor dat je administratie consistent en volledig is. Dit
betekent dat je alle inkomsten en uitgaven goed gedocumenteerd hebt.
2.Digitaliseer waar mogelijk: een gedigitaliseerde administratie maakt het makkelijker om
informatie snel te vinden en te presenteren.
3.Bewaar documenten: facturen, bonnetjes, contracten en andere relevante documenten

moeten goed bewaard en georganiseerd zijn.
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3. Controlemethodes van de

Belastingdienst

Het begrijpen van de verschillende controlemethodes helpt je als ondernemer om je beter
voor te bereiden en met vertrouwen eventuele inspecties van de Belastingdienst tegemoet te

treden. Het draait allemaal om transparantie, voorbereiding en samenwerking.

Controle op afstand: hoe wordt

technologie ingezet?

In dit digitale tijdperk maakt de
Belastingdienst steeds vaker gebruik van
technologie. Met behulp van geavanceerde
algoritmen en database-matching kan de
dienst inconsistenties en afwijkingen in
aangiftes detecteren. Deze geautomatiseerde
controles kunnen grote datasets snel
analyseren en specifieke dossiers
identificeren die nader onderzoek vereisen.
Het voordeel voor ondernemers? Minder
fysieke controles en snellere feedback over je
aangiften.

AR Y
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Wat kun je verwachten tijdens en voor een bedrijfsbhezoek?

Een bedrijfsbezoek kan verschillende redenen hebben. Bijvoorbeeld verduidelijking van
bepaalde aspecten van de aangifte of een diepgaander onderzoek. Voorafgaand aan het
bezoek zal de dienst over het algemeen aangeven waarom de inspecteurs langskomen en
welke documenten ze willen inzien. Tijdens het bezoek zal een inspecteur vragen stellen en
mogelijk documenten of bewijsstukken opvragen. Het is essentieel om open en cooperatief
te zijn, maar je hebt ook recht op een adviseur of boekhouder aan je zijde.



https://www.dezaak.nl/technologie-it/boekhoud-tools/hoe-zet-ik-een-boekhouding-op/
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Waarneming ter plaatse vs. verrassingsbezoek

Waarneming ter plaatse is een gepland bezoek waarbij de Belastingdienst vooraf meldt dat
inspecteurs langskomen om specifieke bedrijfsprocessen te observeren. Dit kan
bijvoorbeeld gaan om de registratie van kassa-aanslagen in een winkel.

Een verrassingsbezoek heeft vaak een specifieke reden en wordt onaangekondigd
uitgevoerd. Dit kan zijn om te controleren of bedrijfsinformatie overeenkomt met de aangifte.
Of om zwartwerken op te sporen. Hoewel dergelijke bezoeken zeldzaam zijn, zijn ze vaak
zeer stressvol voor ondernemers.

Boekenonderzoek: een diepe duik in je administratie

Bij een boekenonderzoek pluist de Belastingdienst tot in detail je administratie uit. Dit kan
variéren van je kasadministratie en in- en verkoopboeken tot loonadministratie en
geldopnames. Het doel is om een volledig en correct beeld te krijgen van de financiéle
situatie van de ondernemer. In voorbereiding op een boekenonderzoek is het essentieel voor

bedrijven om alle documentatie en administratie overzichtelijk en toegankelijk te hebben.
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4. Zakelijke versus privé-controles

Het onderscheiden van zakelijke en privéaangelegenheden is van cruciaal belang, zeker voor
zelfstandige zonder personeel. Door vooruit te plannen, duidelijke administratieve processen
te hanteren en bewust te zijn van mogelijke valkuilen, kun je problemen met de
Belastingdienst voorkomen en met vertrouwen je aangiftes indienen.

Zzp'ers onder het vergrootglas u N

Zelfstandigen zonder personeel bevinden zich op .
financieel gebied vaak op een schemergebied tussen .. : \ i

privé en zakelijk. Omdat veel zzp'ers vanuit huis werken \ |
en persoonlijke middelen in hun onderneming investeren,

kan de grens tussen deze twee werelden vervagen. De
Belastingdienst is zich hiervan bewust en besteedt
daarom extra aandacht aan de aangiften van zzp'ers. De

dienst kijkt kritisch naar de verdeling van inkomsten en
uitgaven en de mate waarin deze zijn toegewezen aan
privé- of zakelijke doeleinden.

Signalen van schijnzelfstandigheid

Schijnzelfstandigheid verwijst naar situaties waarin
iemand formeel als zzp'er werkt, maar in de praktijk
kenmerken vertoont van een werknemer. Dit kan fiscale
en arbeidsrechtelijke gevolgen hebben. Signalen zijn
bijvoorbeeld het werken voor slechts één opdrachtgever
gedurende een langere periode, het niet dragen van
ondernemersrisico's of het ontbreken van zakelijke
investeringen. Wanneer de Belastingdienst
schijnzelfstandigheid vermoedt, kunnen er controles

volgen.
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Hoe de Belastingdienst zakelijke en privézaken onderscheidt

De Belastingdienst gebruikt een reeks criteria om zakelijke en privétransacties te
onderscheiden. Voorbeelden hiervan zijn de intentie waarmee een aankoop is gedaan (is het
voor zakelijk gebruik of persoonlijk genot?), de frequentie van soortgelijke transacties en de
relatie met de bedrijfsactiviteiten. Bovendien is het voor zzp'ers goed om een duidelijke
administratieve scheiding te maken tussen privé- en zakelijke financién, zoals aparte
bankrekeningen.

Voorbereiding op vragen rond privéaangiftes

Het essentieel om goed voorbereid te zijn op eventuele vragen van de Belastingdienst over je
privéaangifte in relatie tot je zakelijke aangiftes. Dit betekent dat je duidelijk moet kunnen
aantonen hoe je bepaalde kosten of inkomsten hebt gecategoriseerd en waarom.
Documenteer je beslissingen en zorg ervoor dat je eventuele gemengde uitgaven op de juiste
manier hebt verwerkt.

11
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5. Rechten en plichten tijdens een controle

Tijdens een controle van de Belastingdienst heb je als ondernemer rechten en plichten.

Daarnaast is je voorbereiding op en houding tijdens het onderzoek erg belangrijk.

Basisplichten tijdens een controle
Elke ondernemer heeft de plicht mee te werken
aan een controle van de Belastingdienst. Dit
omvat het verstrekken van alle noodzakelijke
documenten, het beantwoorden van vragen en
het toegankelijk maken van administratieve
gegevens. Zorg ervoor dat je altijd transparant
en eerlijk bent tijdens het proces. Ontwijkend
of tegenstrijdig gedrag kan leiden tot verdere
complicaties.

Jouw rechten als ondernemer

Tijdens een controle heb je ook rechten. Bijvoorbeeld recht op duidelijke communicatie over
de reden en het doel van de controle. Er mag namens jou een adviseur of accountant
aanwezig zijn tijdens de controle. Bovendien heb je het recht om vragen te stellen over het
proces en om privacy en vertrouwelijkheid te verwachten met betrekking tot de gedeelde

informatie.

Tips en best practices bij een controle
1.Voorbereiding: zorg ervoor dat je administratie op orde is en toegankelijk.
2.Communicatie: wees open en eerlijk in je communicatie. Als je een vraag niet begrijpt,
vraag dan om verduidelijking.
3.Houd het zakelijk: laat emoties niet de overhand nemen. Een controle is een

standaardprocedure, geen persoonlijke aanval.

12
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Na de controle: bezwaar, beroep en verdere stappen

Als je het niet eens bent et de uitkomst van een controle, heb je het recht om bezwaar te
maken. Het is essentieel om binnen de gestelde termijn te reageren. Als het bezwaar wordt
afgewezen, kun je in beroep gaan bij de rechtbank. Gedurende dit hele proces is het
verstandig om juridisch advies in te winnen. Dan is de kans op een gunstige uitkomst zo
groot mogelijk.

Conclusie

Elke ondernemer kan te maken krijgen met een controle van de Belastingdienst.
Het is een routineprocedure die is ontworpen om de kwaliteit en integriteit van
fiscale aangiftes te waarborgen.

Natuurlijk is alleen al de gedachte aan een controle ontmoedigend. Toch is het
belangrijk om te onthouden dat je met de juiste voorbereiding en kennis van je
rechten en plichten dit proces met vertrouwen tegemoet kan zien. Blijf transparant,

bliif geinformeerd en wees proactief in je benadering van fiscale

verantwoordelijkheden. Dan komt alles over het algemeen goed.
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